pay&

Das Bestellsystem von vitesca

Anmeldung zur Mittagsverpflegung und Registrierung im Online-Bestellsystem pay&order

Sehr geehrte Eltern,

wir heiBen Sie herzlich willkommen bei vitesca menii, dem Caterer an lhrer Schule! Wir freuen uns darauf, hre Kinder
mit unseren leckeren und frischen Mahlzeiten zu versorgen und lhnen den Schulalltag zu erleichtern.

Um an der Mittagsverpflegung teilzunehmen und unsere Meniis zu bestellen, ist die Anmeldung und Registrierung im
Bestellsystem pay&order notwendig. Sie kénnen Ihr Kind ganz einfach auf unserer Webseite www.payandorder.de
registrieren, indem Sie auf den Button "Neuer Benutzer" klicken und die jeweilige Einrichtungs- / Schulnummer
verwenden.

Schul-/Einrichtungsnummer: 250

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit lhren Zugangsdaten und konnen ihr Prepaid- Guthaben
Konto aufladen. Die Aufladung mittels Uberweisung dauert ca. 3-4 Werktage. Als Verwendungszweck geben Sie bitte
ausschlieBlich die personliche Kunden-Nr. an. Diese sowie die Bankverbindung finden Sie im Meniibereich

Benutzer = Guthaben. Mit der Aufladung Uber PayPal steht lhnen das Guthaben direkt zur Verfiigung und Sie kénnen
sofort bestellen. Nach Gutschrift des Prepaid-Guthabens, kann Mittagessen bequem per Mobilgerat oder Computer
online unter www.payandorder.de bestellt werden

Jeder registrierte Schiiler erhlt automatisch nach der ersten Guthabenaufladung einen personalisierten Chip. Dieser
dient zur Identifikation bei der Ausgabe des Mittagessens und muss zu jedem Mensabesuch mitgebracht werden. Den
Chip erhalt Ihr Kind iber das Mensateam beim ersten Mittagessen. Fiir den Chip erheben wir 5,00 € Pfand. Der
Pfandbetrag wird von lhrem Prepaid-Guthaben abgezogen. Nach Riickgabe des Chips wird der Pfandbetrag wieder
gutgeschrieben.

Die Be- und Abbestellfrist der Meniis endet jeweils um 14:00 Uhr, 4 Arbeitstage vor Verzehr. Eine friihere
Bestellung, auch fiir einen langeren Zeitraum ist selbstverstandlich maglich, da unser Speiseplan fiir mehrere Wochen
im Voraus zur Verfligung steht.

Weitere Hilfestellungen beziiglich der Nutzung und Aufladung des Kontos und eine vollstandige bebilderte Anleitung,
sind jederzeit auf der Startseite www.payandorder.de unter dem (®-Button.

Sollten Sie Anspruch auf Bildung und Teilhabe haben, bekommen Sie, nach Antragsstellung und Bewilligung bei lhrer
zustandigen Stelle, das Guthaben fiir die Mittagsverpflegung von dieser iiberwiesen. Das Guthaben konnen Sie dann
wie oben beschrieben auf Ihr Kundenkonto selbststiandig aufladen und so Meniis bestellen.

Sollten Sie noch weiter Fragen haben rufen Sie uns gerne kostenlos unter 0800 — 84 83 722 an.

Mit freundlichen GriiBen
Das Team von vitesca menii

vitesca menl Reimann GmbH & Co. KG
Derken 16
42327 Wuppertal

Tele.: 0800-8483722
E-Mail: payandorder@vitesca.de


http://www.payandorder.de/
http://www.payandorder.de/

